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[BioStar 2] Como utilizar Suprema Mobile Access

Creado por: Loberi Loest
Fecha de modificacién: Sab., Ene. 23, 2021 a las 7:20 A. M.

<Informacion general>

El servicio Suprema Mobile Access comenzé a ser compatible con BioStar v2.7.12. Sin embargo, algunos inconvenientes se
han identificado a través de la version anterior y Suprema ha actualizado sus caracteristicas para ser mas facil de usar en
v2.7.14. Ademas, el nombre del servicio fue cambiado de Suprema Mobile Credential a Suprema Mobile Access, y Suprema

Mobile Credential App y Portal a Airfob Pass y Airfob Portal, proporcionando a los clientes un mejor servicio que antes.

A través de este articulo, nos gustaria centrarnos en los nuevos clientes que estan interesados en Mobile Access, que esta
emergiendo como la credencial de proxima generacién, y aquellos que han utilizado previamente la credencial movil
Suprema en BioStar v2.7.12. Nos gustaria confirmar los cambios y actualizaciones de los criterios de BioStar v2.7.14 y

guiarle sobre como usarlos.
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[Flujo de datos de Suprema Mobile Access desde BioStar 2 SW a un dispositivo]

1<
e Suprema Mobile Access y Suprema Mobile Credential son los mismos productos. El branding ha camLO
desde el 27 de abrii de 2020. (Articulo relacionado (https://support.supremainc.com/es-

LA/support/solutions/articles/24000054376))

e Suprema Mobile Access y BioStar 2 Mobile Card son productos diferentes. Los enlaces para I zion
detallada se enumeran en la parte inferior de esta pagina. O bien, puede leer eso primero ant i lo
siguiente. (Articulo 1 conexo (https://support.supremans..«6m/es-
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LA/support/solutions/articles/24000050105) / Articulo 2 conexo _ (https://support.supremainc.com/es-
LA/support/solutions/articles/24000050338))

e NO PUEDE registrar un nuevo acceso movil Suprema directamente desde dispositivos Suprema; asignar a través de
BioStar 2 o introducir manualmente el nimero de tarjeta.

e La forma de registrar un dispositivo es diferente en BioStar v2.7.12 y v2.7.14. Si esta utilizando BioStar
v2.7.12, debe eliminar todos los datos de usuario en el dispositivo, eliminar el dispositivo de BioStar 2 y restablecer
el dispositivo a la configuracion predeterminada de fabrica antes de iniciar Mobile Credential. Pero si esta utilizando

BioStar v2.7.14, puede registrar el dispositivo en Airfob Portal aunque el dispositivo ya estuviera en uso en BioStar
2.

<Coémo utilizar Suprema Mobile Access con BioStar 2 SW>

1. Procedimiento general para registrar un dispositivo en BioStar 2
- Esta es una breve explicacién sobre el procedimiento de configuracién.

- Para mas detalles, omita esto y vaya a la siguiente 3. Procedimiento detallado para BioStar 2.7.14.
1.Join Airfob Portal 2. Configure Airfob Portal
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2. Procedimiento general para registrar un dispositivo en la aplicacion Airfob Pass.

Si esta utilizando BioStar 2.7.12 o desea registrar un dispositivo a través de la aplicacién Airfob Pass, consulte el siguiente
procedimiento general.

- Esta es una breve explicacion sobre el procedimiento de configuracion.
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3. Procedimiento detallado para el registro de un dispositivo en BioStar 2
Aviso

o Desde BioStar 2.7.14, ya no es necesario tener un dispositivode condicion predeterminado de fabricalimpio.

1) Unirse a Airfob Portal

e Direccion del portal: https://mc.mocainc.com/en (https://mc.mocainc.com/en)

e Haga clic en [Comenzar] para registrarse y crear su sitio. Es posible que deba comprar créditos.

e En BioStar 2.7.14 o una versidn superior, la tarjeta 'Regular' solo es compatible con BioStar 2. (Articulo relacionado
(https://support.supremainc.com/en/support/solutions/articles/24000054376))

e 50 créditos gratuitos se otorgan cuando se crea un nuevo sitio 'Regular’ para fines de demostracion y prueba. No se
otorgan créditos de mantenimiento.
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2) Configure la informacion del portal Airfob a los ajustes de BioStar 2

e \Vaya a BioStar 2 > Configuracion > Credencial movil

e La configuracion de BioStar 2 Mobile Credential debe basarse en los datos del sitio del portal.
e Correo electronico y contrasefia: los datos del usuario que ha iniciado sesion en el portal.

e |D desitio: el ID de sitio que el usuario creé a través del portal.

e El dominioy el puerto siguiente son predeterminados. Por favor, no lo cambies.
e Dominio:;_https://api.mc.suprema.io (https://api.mc.suprema.io/) (predeterminado)

e Puerto: nimero de puerto de protocolo del sitio del portal (predeterminado)
@ tings 5'26 Port O About @ Help

<+ Mobile Credential
General

+ Mobile Credential Set (@ ) Use
Domain - Pont

- Site ID 530 - Email jhlee2@suprema.co.kr

+ Password Connect

e m =

I Not found

Close
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e Sidesea conocer mas detalles para la configuracion de Mobile Credential, haga clic en [BioStar 2] Enhancement in

Suprema Mobile Credential Usage en 2.7.14

(https://support.supremainc.com/es-

LA/support/solutions/articles/24000053875).

Nota: XPass 2, XPass D2 (Rev 2)_(https://support.supremainc.com/es-LA/support/solutions/articles/24000054221) y BLN2

estan disponibles para usar Suprema Mobile Access. Suprema lanzara la funcién para otros dispositivos en 3Q/4Q 2020.
Para un horario mas detallado, consulte el articulo vinculado. [Acceso mévil de Suprema] Lista de dispositivos

compatibles de acceso movil (https://support.supremainc.com/es-LA/support/solutions/articles/24000058364)

3) Anadir un dispositivo a BioStar 2 SW y Airfob Portal

e Vaya a BioStar 2 > Dispositivo > busqueda de Dispositivo o BUsqueda avanzada para buscar un dispositivo

conectado.

BioStar 2

[Dispositivo > Agregar dispositivo]

e Vaya a BioStar 2 > Configuracién > Credencial movil y haga clic en el boton '+ Agregar' desde el registro del

dispositivo.
e El dispositivo se comunicara con Airfob Portal y obtendra un certificado.
<« Mobile Credential

General

* Mobile Credential Set (@ ) s
+ Domain * Port
- SiteID « Email

+ Password Connect

* Dvios Baghtrmtion Davica ID Devics Name. Device Group 1P Address

Not found
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<+ Mobile Credential

General

+ Mobile Credential Set (@) Use

+ Domain " E— . Port

+ Site ID 531 = Emall

+ Password e Gomect

- Device Registration Device ID Device Name Device Group 1P Address 20
547834046 Xpass2 Keypad 547834046 (192.168.16.239) All Devices 192.168.16.239 c '

4) Ahadir nuevo usuario a BioStar 2

e Vaya a BioStar 2 > Usuario > Agregar usuario.
e Introduzca el nombre de usuario, una direccién de correo electrdnico. (obligatorio)

e Haga clic en Credencial > Movil e introduzca el ID de la tarjeta para registrar la tarjeta Suprema Mobile Access.

<+ Gina Smith
Information
= Name + Email yulyu@suprema.co.kr
« 1D « Telephone
- Group [ All Users @ - ] « Status ( Active
« Period 2001/01/01 00:00 i 2030/12/31 23:59 ﬂ
+ Add Phato
= Operator Level None - « Access Group
= Login ID « USERIP
- Password
Credential
[ PN
+ Auth Mode ) Device Default
+ Cradential +Fingerpeint w ) o +Card E + Mobile i
+ 101 Security Level @) Device Default

Card History

5) Confirme el correo electrénico y autentique la credencial mévil creada en un movil.
5-1) Confirme el correo electronico del nuevo usuario de BioStar 2 a su movil y haga clic en el enlace de descarga del
contenido del correo electrénico.

5-2) Debe asegurarse de que el campo solicitado se rellena correctamente.
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[Confirmacién del enlace de descarga a una cuenta de correo electrénico de un movil]

5-3) Encienda BLE o NFC de su configuracion movil.

5-4) Coloque su tarjeta de acceso movil en el dispositivo.

4. Informacion adicional para Suprema Mobile Access
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1) Al emitir la tarjeta Credencial mévil, puede poner caracter, ' ' (espacio), nimero y '_' (debajo de la barra) para

el nombre de usuario.

2) Si la tarjeta esta bloqueada, el nimero de tarjeta se actualizara en 'Configuracion > Tarjeta > Tarjeta en la

lista negra’.

3) Si elimina usuarios (elimine usuarios seleccionados / elimine todos los usuarios), las tarjetas emitidas se

eliminaran automaticamente del Portal Airfob.

4) Aunque elimine todos los usuarios, el usuario administrador permanecera y se conservara la tarjeta de acceso

movil para el administrador.

5. Suprema Mobile Access Preguntas y respuestas

P 1 > ;Como podemos obtener la Politica de licencia de mobile Access y cdmo podemos comprar créditos de
credenciales moviles?

R 1 > Pongase en contacto con su representante de ventas regional de Suprema. Si no conoce al representante de ventas
exacto, podngase en contacto con Suprema a través de nuestro sitio web  oficial. (Enlace
(https://www.supremainc.com/en/about/contact-us.asp))

P 2 > ;Podemos seguir usando la tarjeta mévil BioStar 2 si nos hemos utilizado? ;Cémo va la politica para la tarjeta
mévil BioStar 2?

R 2 > Siempre y cuando no desinstale la aplicacion, puede seguir utilizando la versién anterior. Pero le recomendamos
que utilice la nueva tarjeta de acceso mévil, debido a un mejor rendimiento y un montén de mejoras en las interfaces de
usuario. La tarjeta BioStar 2 Mobile se suspendera a partir de septiembre de 2020. Una vez que actualices el nuevo FW a
los dispositivos, no estaras disponible para usar la tarjeta moévil BioStar 2 actual. Visite el sitio y encuentre mas informacion.
(Enlace (https://support.supremainc.com/en/support/discussions/topics/24000011247) - Se requiere inicio de sesion)

P 3 > ;Qué pasa si utilizamos XPass 2 y otros dispositivos Suprema como BioStation A2 y queremos usar Suprema
Mobile Access?

R 3 > Necesita utilizar la credencial diferente (tarjeta movil, huella digital, tarjeta RF, etc.) para BioStation A2. (Abril
de 2020)

P 4 > ;El lector sélo tiene que ser el tipo de dispositivo Mifare correcto? O podria aiadirse el lector FOB para utilizar
la tecnologia miiltiple.

R 4 > El lector debe estar trabajando con una frecuencia de 13,56 MHz, por lo que el lector multi-tecnologia tiene 13,56
MHz y Airfob Patch funcionara en él.

P 5 > Para el acceso mévil al trabajo ;debe el sistema donde BioStar 2 esta instalado siempre estar conectado al
Internet, o puede funcionar sin conexion?

R 5 > Si desea gestionar todo desde BioStar2, entonces el servidor BioStar2 necesita conexion a Internet. Pero en el caso
de BioStar 2 en la red local, entonces tendra que inscribir manualmente toda la informacion del usuario en el portal Airfob.

P 6 > ;Hay actualizacion de firmware disponible para que todos los modelos se conviertan en dispositi*-~-
maestros de XPass D2 (Rev 2) y proporcionen la funcion de acceso mévil a la solucién? O ;sélo XPass 2 er @
momento?
R 6 > XPass 2, XPass D2 (Rev 2) y BioLite N2 soportan Suprema Mobile Access. Vamos a ampliar los dispositivos de soporte
gue son capaces de utilizar Suprema Mobile Access.

- El articulo relevante: [BioStar 2]_ Introduccién mejorada al hardware: XPass [ _2)

(https://support.supremainc.com/es-LA/support/solutions/articles/24000054221),
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[Acceso _movil de Suprema]_ Soporta Suprema Mobile Access en Suprema Device
(https://support.supremainc.com/es-LA/support/solutions/articles/24000058364),

La informacion de version del firmware compatible de RS485 Master es la siguiente.
XPass 2: v1_2 020200409

BioLite N2: v1.3.0_20200

CoreStation: Seréa lanzado por 3T 2020.

BioStation L2: Seréa lanzado por 3T 2020.

BioStation A2: Seré lanzado por 3T 2020.

BioStaton 2: Seréa lanzado por 3T 2020.

FaceStation 2 / Facelite: Sera lanzado por 3T 2020.

BioEntry W2: Sera lanzado por 3T 2020.

BioEntry P2: Sera lanzado por 3T 2020.

P 7 > ;Qué sucede con la direccion URL después de que Airfob Portal cambiara?
R 7 > El https://mc.suprema.io (https://mc.suprema.io/) anterior simplemente redirigird a la nueva direccion del
portal, https://mc.mocainc.com (https://mc.mocainc.com/en).

P 8 > ;Funcionaria la tarjeta multiple para las tarjetas normales?
R 8 > Si, la tarjeta multiple es compatible independientemente de la tarjeta regular o dindmica.

P 9 > ;Cuales son los términos correctos para Suprema Mobile Access?
R 9> Compruebe la tabla de abajo,

Nombre del servicio Acceso mévil de Suprema
Nombre de la tarjeta Tarjeta de acceso movil
Nombre del portal Portal Airfob

Nombre de la aplicacion | Airfob Pass

Nombre del parche Parche Airfob

P 10 > ;BioStar 2 soporta sitios regulares y dinamicos?
R 10> No, actualmente (BioStar 2.8.2) sélo admite sitios regulares. BioStar 2 apoyara la dinamica en el futuro, pero aiin no
hay un plan de versién.

6. Enlaces utiles para obtener informacion sobre Suprema Mobile Access

¢ Portal Airfob: Enlace (https://mc.mocainc.com/en)

e Pagina de soporte de Airfob : Enlace (https://mocasystemen.crunch.help/)

e Webinars relacionados :
[BioStar 2] Descripcion general de la ultima version de BioStar 2 y_
(https://support.supremainc.com/en/support/solutions/articles/24000054883)como
(https://support.supremainc.com/en/support/solutions/articles/24000054883), _utilizar Suprema Mobile Access
(https://support.supremainc.com/en/support/solutions/articles/24000054883)
Descripcion general de las caracteristicas de Suprema Mobile Access
(https://support.supremainc.com/en/support/solutions/articles/24000055757),

e Canal de YouTube de MOCA SYSTEM Inc. : E s <>
(https://www.youtube.com/channel/UCCO6HO0SkkzwfiEDM7NvFOaA/videos)
e Sitio web oficial de SUPREMA - Suprema Mobile Access (https://www.supremainc.com/en/platform/suprema-

mobile-access.asp)
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L Loberi es el autor de este articulo de solucion.

https://support.supremainc.com/es-LA/support/solutions/articles/240000554 32--biostar-2-cémo-utilizar-suprema-mobile-access 10/10



